REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG OBOWIAZUJACY DLA

KURSOW STACJONARNYCH ORAZ KURSOW ONLINE PROWADZONYCH PRZEZ

TUTORE POLAND SP. Z 0.0. DLA KONSUMENTOW W RAMACH CENTRUM
EDUKACYJNEGO PROFILINGUA

§ 1 Postanowienia ogodlne
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez Tutore Poland sp. z o.0. znajduje
zastosowanie do Kurséw oferowanych przez Tutore Poland sp. z 0.0. w ramach
Centrum Edukacyjnego ProfiLingua, skierowanych do konsumentow, tj. oséb
fizycznych dokonujacych z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa oraz osob fizycznych
zawierajagcych umowg bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych os6b charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osoby
dziatalnos$ci gospodarczej.
Regulamin okresla warunki §wiadczenia ustug przez Tutore sp. z 0.0. na rzecz
Klientow oraz Uczestnikoéw, a takze warunki $wiadczenia ushlug droga
elektroniczng, zar6wno w ramach Kurséw stacjonarnych jak i Kurséw
prowadzonych droga elektroniczng - online.
Regulamin dotyczy ushug swiadczonych przez Szkote wylacznie w ramach szkét
jezykowych ProfiLingua.
Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Niniejszy Regulamin udostepniany jest Kursantowi nieodptatnie przed zawarciem
umowy na kurs poprzez przestanie na podany adres email, na stronie internetowe;j
www.profi-lingua.pl w zaktadce https://www.profi-lingua.pl/regulaminy, a
dodatkowo, w przypadku Kurséw online- przesylany, na zadanie Kursanta, za
posrednictwem Platformy. Wydrukowana tres¢ Regulaminu dostepna jest rowniez
w kazdej Placéwce i udostepniana na kazde zadanie Kursanta. Kursant ma prawo
wydrukowaé¢ tre$¢ niniejszego Regulaminu, utrwala¢ go oraz zwielokrotnia¢
technika cyfrowa na dowolnych no$nikach elektronicznych.

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w niniejszym dokumencie pojecia pisane

wielkg literg oznaczaja:

1.

Szkola - Tutore Poland spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg

w Lodzi przy ul. Wréblewskiego 19A/8, 93-578 L6dz, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000670834, NIP:727-28-12-193, REGON: 366891567,
prowadzaca Centrum Edukacyjne ProfiLingua, oferujaca ustugi edukacyjne dla
dzieci, mtodziezy i dorostych oraz ustlugi turystyczne, ktérych zasady okresla
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oddzielny dokument (Ogélne Warunki Uczestnictwa) w ramach szkét jezykowych
ProfiLingua;

Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

(tj.Dz.U.z 2016 r. poz. 380, z p6zn. zm.);

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa; niniejszy
Regulamin stosowany jest réwniez wobec osoby fizycznej zawierajacej Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego

w szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej;

Strona - Szkota albo Klient;

Kurs stacjonarny - ustuga $wiadczona przez Szkol¢ na rzecz Uczestnika w
wybranej Placéowce lub innym miejscu wspdlnie ustalonym przez Strony,
obejmujaca cykl Zaje¢ edukacyjnych o okreslonej tematyce, znajdujaca si¢ w ofercie
Szkoly, albo prowadzona zgodnie ze zgloszonym przez Uczestnika indywidualnym
zapotrzebowaniem; Tematyka Kursu, dodatkowe wymagania techniczne, jesli takie
sg przewidziane, zakres Zaje¢, ilos¢ Zaje¢, czas trwania i ilos¢ Lekcji, cena za jedna
Lekcje, a takze Cena za Kurs kazdorazowo okreslone zostaja w Umowie na Kurs; W
ramach Kursu niezb¢dne moze by¢ korzystanie przez Uczestnika z materiatow
edukacyjnych w postaci ksigzek lub e-bookéw. Materiaty edukacyjne moga by¢
dostarczone przez Szkote w ramach ceny uiszczanej za Kurs albo tez Uczestnik
moze by¢ zobowigzany do ich zakupu samodzielnie, co kazdorazowo zostanie
okreslone w Umowie na Kurs;

Kurs online - ustuga $wiadczona przez Szkol¢ na rzecz Uczestnika droga
elektroniczng za posrednictwem Platformy, obejmujaca cykl Zajg¢ edukacyjnych o
okreslonej tematyce, znajdujaca si¢ w ofercie Szkoty albo prowadzona zgodnie ze
zgltoszonym przez Uczestnika indywidualnym zapotrzebowaniem. Tematyka Kursu,
dodatkowe wymagania techniczne, jesli takie sa przewidziane, zakres Zaje¢, ilo$¢
Zajg¢¢, czas trwania i ilo$¢ Lekcji, cena za jedng Lekcjg, a takze Cena za Kurs
kazdorazowo okreslone zostaja w Umowie na Kurs; W ramach Kursu niezbedne
moze by¢ korzystanie przez Uczestnika z materiatow edukacyjnych w postaci
ksigzek lub e-bookéw. Materialy edukacyjne moga by¢ dostarczone przez Szkole w
ramach ceny uiszczanej za Kurs albo tez Uczestnik moze by¢ zobowigzany do ich
zakupu samodzielnie, co kazdorazowo zostanie okreslone w Umowie na Kurs;

Kurs - odpowiednio Kurs stacjonarny lub Kurs online;

Umowa na Kurs - umowa zawierana pomiedzy Szkola a Nabywca, na podstawie
ktoérej Szkota zobowigzuje si¢ zorganizowac i przeprowadzi¢ Kurs stacjonarny albo
Kurs online, w zalezno$ci od wyboru Nabywcy i Oferty Szkoty, okres$lajaca jego
istotne elementy oraz warunki §wiadczenia ustugi, w tym warunki §wiadczenia
ustugi droga elektroniczng w przypadku wyboru Kursu online albo w przypadku
realizacji Zaje¢¢ w formie online w Kursie stacjonarnym;
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Nabywca lub Klient - Kursant albo odpowiednio, Opiekun Kursanta;

Kursant lub Uczestnik - uczestnik Kursu;

Opiekun Kursanta - osoba fizyczna posiadajaca peina zdolno$¢ do czynnosci
prawnych uprawniona do dzialania w imieniu Kursanta nieposiadajacego pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, posiadajaca peina wtadz¢ rodzicielska wobec
Uczestnika;

Zajecia - wydarzenie, w czasie ktorego prowadzona jest 1 Lekcja lub wigksza ilo$¢
Lekcji. [los¢ Zaje¢ w danym Kursie okreslona zostata kazdorazowo w Umowie na
Kurs. Ilo$¢ Zajg¢ moze zosta¢ okreslona odmiennie dla kazdego z Kursow
organizowanych przez Szkole;

Lekcja - spotkanie z Nauczycielem w ramach danego Kursu, w czasie ktdrego
Nauczyciel przekazuje wiedz¢ Uczestnikowi zgodnie z tematyka wybranego przez
Uczestnika Kursu, schematu i zasad wyznaczonych przez Szkotg. Czas trwania
jednej Lekcji oraz ilo$¢ Lekcji zostaly kazdorazowo okreslone w Umowie na Kurs.
Czas trwania Lekcji oraz ilo$¢ Lekcji moga zosta¢ okreslone odmiennie dla kazdego
z Kursoéw organizowanych przez Szkole;

Cena - warto$¢ ustugi §wiadczonej przez Szkot¢ na rzecz Kursanta okreslona w
Umowie na Kurs;

Oferta - skierowana do potencjalnego Uczestnika i Klienta informacja o zakresie
ustug oferowanych przez Szkole zawierajagca w szczegdlnosci informacje o
rodzajach Kurséw, rodzaju, tematyce oraz zakresie poszczeg6lnych Kurséw
organizowanych przez Szkot¢. Oferta w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie
stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego;

Platforma LangLion - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, za posrednictwem ktérego Szkota
realizuje Kurs oraz Zajgecia w formie online, nalezacy do Primeon spoéiki z
ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie przy ul. Stowiczej 43
(02-170 Warszawa), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000395372, NIP 522-29-87-682, REGON 145160754, kapital zakladowy
80.000,00 zt;

Zoom - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, zintegrowany z Platforma w celu realizacji
Kursu lub Zaje¢¢ w formie online, nalezacy do Zoom Video Communication Inc.;
Platforma - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, za posrednictwem ktorego Szkota realizuje
Kurs lub Zajecia w formie online;

Prenumerata - ustuga polegajaca na dostarczeniu przez Szkol¢ materialéw
dydaktycznych w postaci ksigzek w formie papierowej lub e-book, ktére sa
powiazane z tematyka prowadzonego Kursu;

Nowy Uczestnik - Uczestnik, ktéry w biezacym roku szkolnym rozpoczyna Kurs;
Uczestnik Kontynuujacy - Uczestnik, ktéory w danym roku szkolnym kontynuuje
Kurs z wcze$niejszego roku szkolnego, lub Uczestnik ktory kontynuuje Kurs w
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biezagcym roku szkolnym w przypadku Korzystania z Kurséw krétszych niz roczne,
w wersji 12 Spotkan lub mniej;

Rozpoczecie Kursu - pierwsza organizowana Lekcja przez Szkote od daty zapisu
na Kurs (zawarcia Umowy na Kurs), od ktdrej Szkota rozpocznie rozliczanie ustugi
wg. zasad okres§lonych w Umowie na Kurs;

Lekcja Pokazowa - Lekcja, ktéra ma na celu zaprezentowanie potencjalnemu
Uczestnikowi formy i tematyki Zajge¢ w ramach danego Kursu;

Nauczyciel - osoba, ktéra jest upowazniona przez Szkol¢ i oddelegowana do
$wiadczenia ustug edukacyjnych w imieniu Szkoly w ramach Kursu online lub
Kursu Stacjonarnego;

Harmonogram - dokument okreslajacy ilo$¢, czestotliwos$¢ Zaje¢ oraz terminy
Zaj¢¢ zaplanowanych dla danego Kursu; w przypadku Kurséw prowadzonych
online Harmonogram dostepny bedzie po podpisaniu Umowy na Kurs na
Platformie, Harmonogram dostgpny bedzie rowniez dla Uczestnikéw Kursu
stacjonarnego po udostepnieniu Platformy przez Szkote;

Konto - indywidualne konto przypisane do Kursanta, dostgpne po rejestracji, za
posrednictwem ktorego Kursant moze bra¢ udziat w Zajeciach prowadzonych w
trybie online oraz za posrednictwem ktérego Szkota udostgpnia Uczestnikowi
dokumenty zwigzane z zawarta Umowsg;

Rejestracja - proces zatozenia Konta, ktére tworzone jest dla Kursanta przez
pracownika Szkoly przy podpisywaniu Umowy na Kurs, albo na pé6zniejszym
etapie;

Strona Internetowa - strona internetowa pod adresem www.profi-lingua.pl
zawierajgca informacje o Szkole, Ofercie Szkoty, poprzez ktora Klient moze dokona¢
zapisu na Kurs;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;

Ushugi swiadczone droga elektroniczng - ustugi Swiadczone przez Szkole na
rzecz Kursantow oraz Klientdw za posrednictwem Platformy polegajace na
umozliwieniu Kursantowi udzialu w Kursach prowadzonych online lub Zajgciach
online;

Regulamin - niniejszy Regulamin, stanowigcy integralna cz¢s¢ Umowy na Kurs;
Placowka - znajdujaca si¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej placéwka Szkoty, w
ktérej zgodnie z Umowa na Kurs realizowany jest Kurs stacjonarny. Lista Placéwek
dostepna jest pod adresem www.profi-lingua.pl;

Zajecia Dodatkowe - wydarzenia na rzecz Kursanta, organizowane przez Szkote,
na zasadach okreslonych w odrebnych umowach, pozostajace w zwigzku z
Zajeciami objetymi Umowa na Kurs.
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§ 3 Zawarcie i realizacja Umowy na Kurs
Swiadczenie ustug przez Szkote nastepuje na podstawie zawartej Umowy na Kurs.
Umowa na Kurs zawierana jest pomiedzy Szkotg i Kursantem albo odpowiednio,
pomiedzy Szkota i Opiekunem Kursanta uprawnionym do dziatania w imieniu
Kursanta. Klient moze by¢ Uczestnikiem lub reprezentowa¢ Kursanta lub
Kursantéw - osoby fizyczne.
Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
zaakceptowania jego postanowien przed zawarciem Umowy na Kurs.
Umowa na Kurs zostaje zawarta na czas okres$lony, tj. od dnia jej zawarcia do dnia
zakonczenia Zaje¢.
Umowa na Kurs zawierana jest bezposrednio w placowce Szkoty, za posrednictwem
srodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢ - poprzez Platforme, albo za
posrednictwem infolinii w trakcie rozmowy telefonicznej, po ktorej Klient
otrzymuje wiadomo$¢ zawierajaca warunki Umowy i akceptacji tych warunkow
przez Klienta.
Zawarcie Umowy wiaze si¢ ze zobowigzaniami ze strony Szkoly w stosunku do
Klienta do przeprowadzenia Kursu zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Umowa na Kurs, z zachowaniem najwyzszej starannos$ci wymaganej od
profesjonalisty.
Kursy moga mie¢ charakter kurséw grupowych albo indywidualnych, co okresla
Umowa na Kurs.
Kurs moze by¢ prowadzony stacjonarnie albo online, co okresla Umowa na Kurs.
Kursant jest uprawniony do udziatu w wybranym przez siebie Kursie po zawarciu
Umowy na Kurs ze Szkota.
Kurs rozpoczyna si¢ w terminie okreslonym w Umowie i Harmonogramie Kursu.
Szkota zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia Zaj¢¢ oraz Lekcji w liczbie okreslonej
w Umowie na Kurs.
Szkota kwalifikuje Kursantéw Kursow innych niz poczatkujace do grup kursowych
na podstawie testu kwalifikacyjnego, rozmowy z nauczycielem albo o§wiadczenia
Klienta. Sposob kwalifikacji okresla Szkola albo Umowa na Kurs. Ostateczna
weryfikacja poziomu jezykowego Kursanta nastgpuje podczas pierwszego tygodnia
Zaje¢ z Nauczycielem, chyba, ze Umowa na Kurs stanowi inaczej.
Szkota ma prawo dokona¢ zmiany poziomu zaawansowania grupy Kursanta po
ostatecznej weryfikacji poziomu jezykowego Kursanta przez Nauczyciela,
dokonanej zgodnie z § 3 ust. 12 Regulaminu. W przypadku braku akceptacji Klienta
dla zmiany grupy, Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy na Kurs w terminie
14 dni od dnia poinformowania przez Szkot¢ o zmianie poziomu zaawansowania.
Oswiadczenie o odstapieniu powinno zosta¢ zlozone w formie dokumentowej lub
pisemnej. Strony zobowigzane beda do rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Szkole wylacznie za zorganizowane Lekcje do dnia rozwigzania Umowy.
Korzystanie z Platformy w ramach Kursu online wymaga rejestracji i akceptacji
regulaminu zewnetrznego dostawcy ustug. Jezeli w ramach Kursu stacjonarnego,
Kursant otrzymuje dostep do Platformy, korzystanie z platformy wymaga
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rejestracji i1 akceptacji regulaminu platformy, w tym regulaminu platformy
zewngetrznego dostawcy ustug.

Szkota moze udostepni¢ Kursantowi mozliwos¢ korzystania z platformy Sensations
English - zgodnie z decyzja Szkoly. Jezeli Szkota w ramach Umowy na Kurs
(zaréwno online jak i stacjonarnego) udostgpnia Kursantowi mozliwo$¢
korzystania z platformy Sensations English, zawierajacej materialy edukacyjne do
nauki jezyka angielskiego, korzystanie z tej ustugi jest mozliwe poprzez
przekierowanie na ww. platforme z Platformy Lang Lion.

Szkola jest licencjobiorca praw wilasnosci intelektualnej zwigzanej z Sensations
English, za$ wtascicielem tych praw jest English Language Video Learning Limited z
siedzibg w Londynie, Wielka Brytania. Kursant jest zobowigzany do przestrzegania
ww. praw wilasno$ci intelektualnej, w szczeg6lnosci pobierania jedynie tresci
oznaczonych do pobrania i kopiowania tresci tylko w zakresie niezbgdnym do
wlasnego uzytku osobistego, bez mozliwosci ich modyfikowania. Zakazane jest w
szczegblnosci dokonywanie jakichkolwiek zmian i wykorzystywanie tresci w celach
konkurencyjnych w stosunku do oferowanych na ww. platformie.

W sytuacji umozliwienia przesylania komentarzy, opinii lub innych wiadomosci
przez Platforme¢ zakazuje si¢ dostarczania przez Kursanta tresci o charakterze
bezprawnym, postugiwania si¢ wulgaryzmami lub obrazliwymi okresleniami oraz
naruszajacych prawa wilasno$ci intelektualnej. Zakazuje si¢ podejmowania
jakichkolwiek dziatan majacych na celu utrudnienie lub zakldcenie normalnego
funkcjonowania Platformy.

W sytuacji naruszenia przez Kursanta ww. postanowien, Szkota jest uprawniona do
zawieszenia dostgpu do platformy Sensations English, po uprzednim wezwaniu
Kursanta do zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia od przestania ww. wezwania.
Klient ma prawo zmieni¢ grup¢ Kursanta na inng spo$rod grup w Szkole, w ktdérych
dostepne sa wolne miejsca, sktadajac podanie do Szkoly za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie, ktdra wskaze Nabywcy dostepne grupy. Zmiana grupy
nie wiaze si¢ z dodatkowymi optatami, o ile jest to grupa Kursu w tej samej cenie co
dotychczasowy Kurs i nie wymaga aneksu do Umowy. W przypadku, gdy cena
Kursu w nowej grupie jest inna niz w grupie, do ktorej zapisany byt Kursant, Strony
zawrg w tym przedmiocie stosowny aneks do Umowy na Kurs, na mocy ktérego
odpowiednio (1) Nabywca zobowiazuje si¢ doptaci¢ r6znice do ceny Kursu w nowej
grupie zgodnie z cennikiem Szkoly, albo (2) Szkota dokona zwrotu roéznicy,
wynikajacej z ceny Kursu.

W przypadku absencji Nauczyciela prowadzacego Kurs, Szkola moze wyznaczy¢
innego Nauczyciela, ktéry w zastepstwie poprowadzi Kurs. W przypadku braku
mozliwos$ci wyznaczenia osoby, ktora w zastgpstwie poprowadzi Kurs, Szkota
zobowiazuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia Klienta o takiej sytuacji oraz do
zaproponowania innych oséb petnigcych role Nauczyciela lub zmiany terminow
prowadzenia Zaje¢ okreslonych w Harmonogramie.

Szkota, w razie koniecznos$ci moze na stale wyznacza¢ nowe osoby w charakterze
Nauczyciela do prowadzenia Kursow.
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Szkota zastrzega mozliwo$¢ wudzialu w Zajeciach wizytatora-metodyka,
koordynatora lub innej osoby reprezentujacej Szkote w celu przeprowadzenia
wizytacji na Zajeciach lub Lekcjach majacych na celu sprawdzenie jakosci Kursu
oraz w celach szkoleniowych, a w przypadku Zaj¢¢ prowadzonych w formie online,
takze osoby z Dzialu Wsparcia Technicznego w celu przeprowadzenia wizytacji
majacych na celu sprawne przeprowadzenie Lekcji w trybie online oraz
zapewnienie pomocy technicznej Uczestnikom.

Szkota moze udzieli¢ zdalnej pomocy technicznej kazdemu Uczestnikowi Kursu po
zgloszeniu takiego zapotrzebowania przez Uczestnika. W celu udzielenia pomocy
technicznej Uczestnik udostgpni osobie upowaznionej przez Szkote ekran swojego
komputera. Powyzsze udostgpnienie ekranu moze odbywac¢ si¢ tylko za uprzednia
zgoda Uczestnika Kursu. W ramach pomocy technicznej osoba upowazniona przez
Szkot¢ podejmie dzialania majace na celu usunigcie przeszkdéd technicznych na
komputerze Uczestnika. Udzielenie pomocy technicznej Uczestnikowi nie wigze si¢
z jakgkolwiek bezposrednig ingerencja dotyczaca komputera Uczestnika ani z
konieczno$cig uiszczenia dodatkowej optaty przez Uczestnika.

Nagrywanie video prowadzonych w ramach Zaj¢¢ Lekcji w formie Kursu online
moze odbywa¢ si¢ w celu monitorowania jakosci pracy Nauczyciela,
monitorowania postgpow merytorycznych czynionych przez Uczestnikow w
trakcie Kursu, udostepniania nagran Uczestnikom danego Kursu albo rodzicom lub
opiekunom prawnym, ktorzy posiadaja pelna wiladz¢ rodzicielska nad
Uczestnikiem. Jakiekolwiek wykorzystanie nagrania video zawierajgce wizerunek
Uczestnika moze odbywac¢ si¢ tylko za jego zgoda albo rodzicéw lub opiekunéow
prawnych, ktérzy posiadaja pelng wtadz¢ rodzicielska nad Uczestnikiem. Wyzej
wymienione osoby, ktore otrzymaja nagranie Zaj¢¢ nie sg uprawnione do jego
jakiegokolwiek wykorzystania poza realizacja Zaj¢¢ we wlasnym zakresie.

Klient zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania optat za Kurs.

Kursant zobowigzany jest do przestrzegania zasad dotyczacych regut Uczestnictwa
w Kursach organizowanych przez Szkol¢ - szczegélnie takich jak aktywne
uczestnictwo w Kursie, wypekianie zadan wyznaczanych przez Nauczycieli
prowadzacych Kurs, terminowe stawianie si¢ na Zajecia, odrabianie prac
domowych, zachowanie og6lnych norm spotecznych w zakresie kultury i szacunku
dla otoczenia, innych Uczestnikéw oraz Nauczyciela.

Kursant zobowigzany jest do posiadania materialéw np. podrgcznikow lub
materiatow ¢wiczeniowych, jezeli s3 wymagane. Kursant nie moze przeszkadza¢ w
Zajeciach, przebywaé¢ na Zajeciach z wlaczonym telefonem komoérkowym oraz
zachowywaé si¢ w sposob sprzeczny z normami wspoétzycia spotecznego, w
szczegOlnosci dotyczacymi uczu¢ religijnych lub narodowych.

W przypadku, gdy Umowa na Kurs zawierana jest przez Opiekuna Kursanta,
woéwczas Opiekun Kursanta zobowigzany jest do zapewnienia punktualnosci
Kursanta, przygotowania si¢ Kursanta do Zaj¢¢ oraz aktywnego w nich udziatu.



27.

28.

Uczestnik przystepujac do Kursu $§wiadomy jest, ze jego rezultaty osiaggnicte w
wyniku odbycia Kursu zalezne sa rowniez od jego pracy oraz zaangazowania, a
takze stosowania si¢ do polecen i wskazéwek Nauczyciela.

Zakazany jest udziat w Kursie osoby, ktora nie jest jego Uczestnikiem. W
przypadku powzigcia przez Szkole wiadomosci, ze w Kursie uczestniczy osoba nie
bedaca Uczestnikiem, Szkota wezwie Uczestnika do zmiany zachowania i usunigcia
takich nieprawidtowosci pod rygorem rozwigzania Umowy na Kurs.

§ 4 Rozliczanie nieobecnosci w Kursie

Szkota zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia okreslonej w Harmonogramie oraz

Umowie ilosci Lekcji w Kursie. Kazdy Kurs posiada okreslony Harmonogram

prowadzonych Zaje¢. Przystapienie przez Uczestnika do Kursu w trakcie jego

trwania moze nastgpi¢ tylko po wyraznym poinformowaniu Uczestnika o trwaniu
kursu, za wyrazng zgoda Uczestnika i wigze si¢ z okoliczno$cia, iz Uczestnik nie
bedzie uczestniczyt w Zajeciach, ktére odbyly sie przed jego przystapieniem do

Kursu.

Kurs zostaje zrealizowany w przypadku przeprowadzenia przez Szkote okreslone;j

Harmonogramem oraz Umowie Lekcji bez wzgledu na frekwencje Uczestnika.

Szkola rozpocznie rozliczanie optat za Kurs po zawarciu Umowy z Uczestnikiem

(zapisie Uczestnika na Kurs zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu).

Pierwsza ptatno$¢ - w zaleznosci od wyboru Klienta za cato$¢ Kursu lub pierwsza

rata - odbywa si¢ przed rozpocz¢ciem Kursu, zgodnie z zasadami opisanymi w

Umowie na Kurs.

W ramach Kurséw Stacjonarnych oraz online, prowadzonych zaréwno grupowo jak

i indywidualnie, w przypadku odwotania Zaj¢¢ przez Szkote, niezaleznie od innych

uprawnien Nabywcy, Szkola zaproponuje dodatkowy termin Zaje¢ umozliwiajacy

realizacje¢ liczby godzin zgodnej z programem Kursu.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na Lekcji badz Zajeciach w ramach Kursow

stacjonarnych, prowadzonych grupowo:

a) Szkola moze zaproponowa¢ Uczestnikowi uczestniczenie w Zajeciach w
dodatkowym terminie, celem wuzupelnienia brakéw przez Uczestnika
wynikajacych z braku uczestnictwa w Zajeciach; zaproponowanie
uczestniczenia w Zajeciach w dodatkowym terminie jest uprawnieniem
Szkoly, nie jej obowigzkiem, a Klient nie begdzie kierowa¢ do Szkoty
jakichkolwiek roszczen w zwiagzku z brakiem zaproponowania Zaje¢ w
dodatkowym terminie,

b) W przypadku nieobecnosci na Zajeciach oraz braku zaproponowania przez
Szkot¢ uczestniczenia w Zajgciach, o ktorych mowa w punkcie
poprzedzajacym albo niekorzystaniu przez Uczestnika z mozliwosci
uczestniczenia w Zajeciach, o ktéorych mowa w punkcie poprzedzajacym, jesli
takie zostang zaproponowane przez Szkofe, Klient nie jest uprawniony do
dochodzenia od Szkoly zwrotu optat poniesionych za Zajecia, w ktérych
Uczestnik nie brat udziatu.
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12.

. W przypadku Kurséw stacjonarnych, prowadzonych indywidualnie:

a) Kursant jest zobowigzany do zawiadomienia o nieobecnosci na Zajeciach, nie
pozniej niz 24 godziny przed planowanym rozpocze¢ciem Zajgé, za
posrednictwem poczty elektronicznej, w Placéwce lub w wykorzystaniem
udostepnionej przez Placowke platformy internetowej strefy stuchacza (jezeli
dotyczy danego Kursu),

b) W przypadku braku dotrzymania terminu opisanego w punkcie
poprzedzajacym, dane Zajecia indywidualne przepadajg i Kursant nie bedzie
miat prawa do odbycia ich w innym terminie. Laczna liczba odwotanych Zaje¢
nie moze przekroczy¢ 20% okreslonych Umowa liczby Zaje¢¢.

W przypadku nieobecnos$ci Uczestnika na Lekcji badz Zajeciach w ramach Kursow

online, prowadzonych grupowo, Uczestnik jest uprawniony do odtworzenia

nagrania z Zaj¢¢, w ktorych nie uczestniczyt celem uzupeiienia brakéw przez

Uczestnika wynikajagcych z braku uczestnictwa w Zajeciach. W przypadku

nieobecnosci na Zajeciach Klient nie jest uprawniony do dochodzenia od Szkoty

zwrotu oplat poniesionych za Zajecia, w ktérych Uczestnik nie brat udziatu.

W przypadku Kurséw online, prowadzonych indywidualnie:

a) Kursant jest zobowigzany do zawiadomienia o nieobecnosci na Zajeciach, nie
pozniej niz 24 godziny przed planowanym rozpocze¢ciem Zajeé, za
posrednictwem poczty elektronicznej, w Placowce lub w wykorzystaniem
udostepnionej przez Placowke platformy internetowej strefy stuchacza (jezeli
dotyczy danego Kursu),

b) W przypadku braku dotrzymania terminu opisanego w punkcie
poprzedzajacym, dane Zaj¢cia indywidualne przepadaja i Kursant nie bedzie
miat prawa do odbycia ich w innym terminie. L3czna liczba odwotanych Zajg¢
nie moze przekroczy¢ 20% okreslonych Umowa liczby Zaje¢.

W ramach Kurséw stacjonarnych, w przypadku zamknigcia Placéwki z powodu

zagrozenia epidemicznego (np. COVID-19) Kurs bedzie prowadzony w formie

Kursu online. W przypadku ponownego otwarcia Placowek, o czym Szkola

poinformuje droga mailowg lub telefoniczng, Kurs bedzie kontynuowany w formie

Kursu stacjonarnego, we wskazanej w umowie Placdwce, z zastrzezeniem ustepu

11 ponizej.

Niezaleznie od ponownego otwarcia Placowki, Szkola moze kontynuowa¢ Kurs w

formie Kursu online na wniosek wszystkich Kursantow.

Szkota moze zorganizowa¢ dla Kursanta Zajgcia Dodatkowe na zasadach

okreslonych w odrebnych umowach.

W przypadku zorganizowania Zaj¢¢ Dodatkowych i braku zawiadomienia bez

waznych powodow o nieobecnosci na takich zajeciach, na ktore Kursant si¢ zapisat

nie poézniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem zaje¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej, w Placowce lub w wykorzystaniem
udostepnionej przez Placowke platformy internetowej strefy stuchacza (jezeli
dotyczy danego Kursu), Kursant moze zosta¢ obcigzony rzeczywistym kosztem



zorganizowania zaj¢¢ dodatkowych, nie wyzszym jednak niz 50 ztotych za kazde
Zajecia Dodatkowe.

§ 5 Platnos¢

Cena Kursu, forma ptatnosci za Kurs okreslone s3 w Umowie na Kurs.

Szkota umozliwi dokonanie ptatnosci za kilka miesigcy z gory lub za caly Kurs z

gory. Szkota umozliwia takze dokonywanie ptatnosci ratalnych za Kurs.

Szczegblowe warunki ptatnosci za Kurs okresla Umowa na Kurs.

Kazdorazowo optata za Kurs uiszczana bedzie na rachunek bankowy wskazany

przez Szkole albo za posrednictwem systemoéw do ptatnosci online udostepnionych

przez SzKkotg.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Szkoty.

Whptaty przekazane na rachunek bankowy Szkoty od Klienta beda zaspokaja¢ w

nastepujacej kolejnosci:

a) oplaty za przekazane materialy edukacyjne,

b)  optaty za Kurs (§wiadczong na rzecz Klienta ustugg),

c) oplaty z tytulu wypozyczenia sprzgtu,

d) pozostate ustugiitowary.

W przypadku braku terminowego wniesienia optaty przez Klienta Szkota

uprawniona jest do podjgcia nastepujacych czynnosci:

a) skierowa¢ do Klienta wezwanie do zaplaty zalegltosci w dodatkowym
terminie,

b)  uniemozliwi¢ Uczestnikowi udziat w Zajeciach, zablokowa¢ dostep do Zajec
na Platformie - po uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania zaleglej
ptatnosci w dodatkowym terminie 7 dni od dnia przestania wezwania przez
Klienta pod rygorem uniemozliwienia udzialu w Zajeciach albo zablokowania
dostepu do Zajg¢ na Platformie,

c) rozwiaza¢ Umowg z Klientem na zasadach wskazanych w § 8 ponizej.

W przypadku zagrozenia spadkiem lub spadku liczebnos$ci grupy Kursu rocznego

lub Kursu semestralnego do stanu ponizej 60 % stanu maksymalnego okreslonego

w Umowie na Kurs, Szkota jest uprawniona do prowadzenia z Klientem negocjacji

w zakresie zmiany warunkéw zawartej Umowy na Kurs, polegajacej przyktadowo

na zmianie liczby Lekcji w trakcie odbywania Kursu, lub zmianie Cen za Kurs. W

przypadku akceptacji zmienionych warunkéw Umowy przez Klienta, Strony zawra

aneks do Umowy. W braku takiej akceptacji i nie doj$cia Stron do porozumienia,
kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach wskazanych w niniejszym

Regulaminie. W takim przypadku rabaty udzielone Klientowi nie podlegaja

anulowaniu. W celu usunigcia watpliwos$ci, wypowiedzenie przez Szkote Umowy na

Kurs na wspomnianych zasadach jest niezalezne od prowadzenia przez Strony

uprzednich negocjacji w sprawie zmiany warunkéw §wiadczonych ustug.



§ 6 Lekcja Pokazowa
Przed zawarciem Umowy oraz zapisem na Kurs potencjalny Uczestnik uprawniony
jest do udziatu w Lekcji Pokazowej, jesli przeprowadzenie takiej jest aktualnie
oferowane przez Szkole.
Potencjalny Uczestnik uprawniony jest do udzialu w Lekcji Pokazowej w
wybranym przez siebie terminie z termindw wskazanych przez Szkotg.
Udziat w Lekcji Pokazowej nie zobowigzuje potencjalnego Uczestnika do zawarcia
Umowy ze Szkolg ani zapisu na Kurs.

§ 7 Wypowiedzenie Umowy na Kurs (Klient)

. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe¢ na Kurs z zachowaniem jednomiesigcznego
terminu wypowiedzenia ze skutkiem na Kkoniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie dokumentowej lub pisemne;j.

. Okres wypowiedzenia wskazany w ust. 1 powyzej ma zastosowanie rowniez do
wypowiedzenia Umowy na Kurs z waznych powodéw. Poprzez wazne powody
rozumie si¢ przykladowo zmian¢ miejsca zamieszkania w przypadku Kursow
stacjonarnych, istotng zmian¢ sytuacji zyciowej, dlugotrwala chorobe
uniemozliwiajgca udziat w Kursie etc.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy na Kurs Klient zobowigzany bedzie
kazdorazowo do zwrotu wydatkéw poniesionych przez Szkote w celu zorganizowania
nalezytego swiadczenia ustug na jego rzecz. Do wydatkdw takich kwalifikowane bgda
w szczegOllnosci takie koszty jak koszty wynagrodzenia lektora, koszty najmu i
rezerwacji sal, koszty administracyjne zwigzane z organizacja Kursu, Kkoszty
marketingu, czy tez koszty zarzadcze.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy na Kurs bez waznych powodéw Klient
zobowiazany bedzie dodatkowo do naprawienia szkody, jaka Szkola poniosta w
zwigzku z rozwigzaniem Umowy na Kurs, w tym utraconego zysku (marzy).

. W okresie wypowiedzenia Szkota jest zobowigzana do §wiadczenia ustug, a Klient do
uregulowania ptatnosci za te ustugi.

. Wypowiedzenie Umowy na Kurs skutkuje zwrotem dokonanej przez Klienta ptatnosci
przy uwzglednieniu wynagrodzenia naleznego Szkole za odbyte w ramach Kursu
Lekcje oraz wydatkéw Szkoty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, a w przypadku
wypowiedzenia Umowy bez waznego powodu - odszkodowania zgodnie z trescia ust.
4 powyzej.

. W przypadkach, w ktorych Klient wraz z zawarciem Umowy na Kurs zakupit od Szkoty
dodatkowy pakiet materiatéw edukacyjnych niezbgdnych do uczestnictwa w Kursie,
ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
nie uprawnia Klienta do zwrotu zakupionych materiatéw edukacyjnych, za wyjatkiem
przypadkéw zagwarantowanych przez przepisy prawa.

. Dla uméw finansowanych kredytem konsumenckim, w razie wcze$niejszego
rozwigzania Umowy przystugujacy Klientowi zwrot bedzie dokonywany na rachunek
kredytodawcy, ktéry zgodnie z przepisami prawa zobowigzany bedzie do rozliczenia
sie z kredytobiorca.



§ 8 Wypowiedzenie Umowy na Kurs (Szkola)

. Szkota moze wypowiedzie¢ Umowe na Kurs z zachowaniem jednomiesi¢cznego
terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
w szczegOlnosci w przypadku:

a) braku uiszczenia przez Klienta wynagrodzenia za Kurs, po bezskutecznym
uplywie dodatkowego 7-dniowego terminu wyznaczonemu Klientowi w
wezwaniu na uregulowanie zalegtej ptatnosci;

b) gdy liczebno$¢ grupy Kursu rocznego lub Kursu semestralnego spadnie do
stanu ponizej 60 % stanu maksymalnego okreslonego w Umowie na Kurs;

c) naruszania przez Klienta podstawowych zasad uczestnictwa w Zajeciach,
w tym:

i. stawiennictwa na Zajgciach w stanie wskazujacym na spozycie
alkoholu, badz pod wptywem innych srodkéw odurzajacych;
ii. uporczywego utrudniania lub uniemozliwiania efektywnego
prowadzenia Zaje¢;
iii. naruszania débr osobistych lub godnosci innych osé6b w tym w
szczegOlnosci Nauczyciela lub innych Klientéw Szkoty;
iv. uczestniczenia w Kursie os6b niebedacych Uczestnikami;
pomimo uprzedniego wezwania przez Szkot¢ do zmiany zachowania i
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.
. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie dokumentowej lub pisemne;.

§ 9 Warunki swiadczenia ustug

Szkota $wiadczy ustugi na rzecz Kursanta w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
Kursant zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu. W
przypadku, gdy Umowa na Kurs zawierana jest przez Opiekuna Kursanta, wéwczas
Opiekun Kursanta zobowigzany jest do zapewnienia ich przestrzegania przez
Kursanta.
W przypadku Kursu online, albo w przypadku realizacji Zajg¢ w Kursie
stacjonarnym w formie online, Szkota realizuje Kurs na rzecz Kursanta za
posrednictwem Platformy LangLion, Zoom lub udostepnia mozliwos$¢ korzystania z
platformy Sensations English w zakresie i na warunkach okres§lonych w niniejszym
Regulaminie w uwzglednieniem niniejszego paragrafu.
Login i hasto dostepu do Platformy Kursant otrzymuje droga mailowg na podany w
Umowie na Kurs adres e-mail.
Minimalne wymagania sprzetowe niezbgdne do prawidlowego dziatania ustug:
a) CPU: 2 GHz dual-core procesor lub lepszy (4-core zalecany),
b)  Pamigé: 2 GB RAM (4 GB zalecane),
c)  System operacyjny Windows 8 (Windows 10 zalecany), Mac OS 10.13,

(najnowsza wersja zalecana), Linux, Chrome OS,



d) Przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w najnowszych wersjach,

e) Lacze: min. 2Mbps w dwdch kierunkach.

Kursant przyjmuje do wiadomosci, iz:

a) niezbedne do prawidtowego dziatania uslug oprogramowanie jest
automatycznie pobierane i instalowane online ze strony internetowej
wskazanej przez Szkole, po zalogowaniu si¢ na pierwsze Zajgcia. Kursant
powinien dysponowa¢ pelnymi uprawnieniami do instalacji oprogramowania
na dysponowanym przez siebie sprzecie;

b)  Kursant powinien mie¢ mozliwos¢ instalowania w przegladarce internetowej
dodatkowych wtyczek;

c) z uwagi na szybko$¢ transmisji internetowej zaleca si¢ zamkniecie podczas
trwania Zaje¢ wszystkich innych programoéw korzystajacych z potaczenia
internetowego.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Kursu online lub Zaj¢¢ online

kazdorazowo nalezy wlaczy¢ opcje ,Wilacz mikrofon” oraz ,Wlacz kamere¢” aby

umozliwi¢ przysytanie obrazu i dzwigku. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz
rezygnacja z wlaczenia ww. opcji moze wplynaé na nizsza jakos¢ i efektywnosé

Kursu online lub Zaje¢ online.

Niedozwolone jest:

a) korzystanie z Platformy, Zoom w sposéb, ktéry narusza lub zmierza do
naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa, dobrych obyczajow lub débr
osobistych oséb trzecich, w tym w szczego6lnosci zakazuje si¢ dostarczania
przez Kursanta tresci o charakterze bezprawnym, postugiwania si¢
wulgaryzmami lub obrazliwymi okresleniami,

b) podawanie si¢ za innego Kursanta,

c) podejmowanie jakichkolwiek dzialan na szkode¢ oséb trzecich i/lub Szkoty
oraz majacych na celu utrudnienie lub zaklécenie normalnego
funkcjonowania Platformy lub Zoom,

d) utrwalanie i rozpowszechnianie nagran z Zaj¢¢, w tym wizerunkéw innych
Kursantow i lektora,

e)  przesylanie tresci naruszajacych prawa witasnosci intelektualnej,

f)  umozliwianie uczestnictwa w Kursie innej osobie niz Kursant.

§ 10 Odpowiedzialnosé

Szkota ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ swiadczen wynikajacych z Umowy na
Kurs, zgodnie z oferta.

Tres¢ cyfrowa (Zajecia) uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub
srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci
cyfrowej, zostaly udostgpnione Kursantowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktére Kursant wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy Kursant lub
takie urzadzenie, uzyskali do niej dostgp.

Jezeli Szkota nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Kursant wzywa do
ich dostarczenia. Jezeli Szkola nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej



niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,

Kursant moze odstapi¢ od umowy w terminie kolejnych 14 dni. Powyzsze nie

dotyczy sytuacji, w ktdérej Zajecia zostaly odwolane przez Szkole, a Szkota

zaproponowata Uczestnikowi inny termin ich odbycia.

Kursant moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z oswiadczenia Szkoty lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b) Kursant i Szkota uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
mial istotne znaczenie dla Kursanta, a Szkota nie dostarczyla ich w tym
terminie.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowa

pozostaja w szczegdlnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostgpnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatnos$¢ do szczegélnego celu, do ktérego sa potrzebne Kursantowi, o
ktérym Kursant powiadomit Szkot¢ najp6zniej w chwili zawarcia umowy i
ktory Szkota zaakceptowata.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z

umows, musza:

a) nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilnos¢, dostgpnosé, ciaglos¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Kursant moze
rozsadnie oczekiwa¢, bioragc pod uwagg charakter tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia zlozone przez Szkolg, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Szkota wykaze, ze: nie wiedziatla o
danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzie¢ albo przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato zlozone, lub w poréwnywalny sposéb albo publiczne
zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje¢ Kursanta o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Kursant
moze rozsadnie oczekiwag;

d) by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia, ktére zostaty udostgpnione
Kursantowi przez Szkote przed zawarciem Umowy.

Szkola informuje Kursanta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,

niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa

oraz dostarcza je Kursantowi przez czas:
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a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w sposdéb ciagty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Kursanta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej i cel, w jakim sa wykorzystywane, oraz okolicznosci i
charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej jednorazowo lub czg¢sciami.

Jezeli Kursant nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez

Szkotle, Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Kursanta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Szkote.

Kursant zobowigzany jest wspotpracowa¢ ze Szkota w celu ustalenia, czy brak

zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech

srodowiska cyfrowego Kursanta.

Odpowiedzialnos¢ Szkoty za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z

umowg jest wytaczona, jezeli Kursant, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy, zostat

wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat

brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

§ 11 Reklamacje

Klient ma prawo do sktadania reklamacji, w szczegdlnosci w zakresie ustug
swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z wlasciwymi przepisami.
Reklamacje nalezy sktada¢ Szkole pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy Szkoty lub dowolnej Placowki lub
na stronie internetowej www.profi-lingua.pl. Wszelkie kwestie sporne beda
rozpatrywane przez Dyrektora danej Placowki. W toku rozpatrywania reklamacji
Szkota moze kontaktowa¢ si¢ z Kursantem za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej lub telefonicznie.
Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedzZ na reklamacje
Szkota przekaze na papierze lub innym trwalym nos$niku.
Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowsg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czg¢sciach, ktory istniat w chwili
ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed
uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w
chwili ich dostarczenia. Domniemania nie majg zastosowania jesli:
a) s$rodowisko cyfrowe Kursanta nie jest kompatybilne z wymaganiami

technicznymi, o ktérych Szkola poinformowata go w sposéb jasny i

zrozumiaty przed zawarciem Umowy,
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b) Kursant poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspétpracy ze Szkola, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowag w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Kursanta, nie
wykonuje tego obowiazku.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne Umowg, Kursant moze zadaé

doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

Szkola moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do

zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla

Szkoty.

Szkota doprowadza tre§¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w

rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostata poinformowana o braku zgodnosci z

Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kursanta, uwzgledniajac ich

charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Szkota.

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Kursant moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, dopiero gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b)  Szkota nie doprowadzila tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowsg;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal,
mimo ze Szkota prébowata doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do
zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez
uprzedniego skorzystania ze §rodka ochrony;

e) z oswiadczenia Szkoty lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
ona tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kursanta.

Kursant nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa

dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej z Umowg jest nieistotny.

Szkola ma obowigzek dokona¢ zwrotu Kursantowi ceny naleznej wskutek

skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie

pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kursanta o

odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Szkola moze dokonywaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest

niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umows, tylko jesli jest to potrzebne do

zapewnienia Uczestnikowi lepszych warunkéw Kkorzystania z Zaje¢ lub
usprawnienia pracy Szkoty.



12. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§ 12 Dane osobowe

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej

RODO, Tutore Poland Sp. z o.0. informuje:

1.  Administratorem Danych Osobowych jest Tutore Poland Sp. z o0.0. z siedzibg przy
ul. Gen. Walerego Wrdblewskiego 19A/8, 93-578 L4dz tel. 500 965 135,
info@tutore.eu, dalej ADO.

2. ADO przetwarza dane osobowe Uczestnika i Klienta (rodzica, opiekuna prawnego
Uczestnika) w nastepujacych celach i na nastepujacej podstawie:

a. wykonania Umowy przez Administratora, w tym zapisu Uczestnikdw na
kursy i organizacji kurséw (m.in. w celu przekazywania danych do logowania
na Zajecia, przekazywanie materiatow dodatkowych na Zajecia, sprawdzanie
obecnosci na Zajgciach) oraz zapewnienia kontaktu z Klientem i
Uczestnikiem. Podstawe¢ prawng przetwarzania stanowi niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. obslugi organizowanych kurséw w tym zmiany grupy, przekazywania
informacji o zmianie terminéw Zaj¢¢, rozwigzywania biezacych probleméw
przez dzial Infolinii. Podstaw¢ prawng przetwarzania stanowi niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c. zapewnienia najwyzszych standarddw obstugi Zaje¢ lekcyjnych
realizowanych przez Pracownikéw/Wspotpracownikow za posrednictwem
platformy ClickMeeting, Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua lub e-platformy
Profi-Matura prawidlowosci wykonywania powierzonych czynnosci oraz
ewentualnego poprawienia jakosci lekcji, zabezpieczenia intereséw firmy w
sytuacjach spornych z klientem (materiat dowodowy) poprzez monitoring i
nagrywanie kurséw online. Podstaw¢ prawng przetwarzania stanowi
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi Klienta, w celu
szkoleniowym - umozliwiajacym poprawienie jakosci obstugi, zabezpieczenia
interesow firmy w sytuacjach spornych z Klientem (materiat dowodowy),
zapewnienia bezpieczenstwa Pracownikom/Wspotpracownikom
Administratora w przypadku zdarzen niepozadanych i niebezpiecznych ze
strony Klientow czy Uczestnikow (np. grozby karalne) poprzez nagrywanie
rozmow z Kkonsultantami dzialu Call Center i Infolinii Administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest zgoda
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udzielona przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

nawigzania kontaktu z Klientami i marketingu wtasnych produktéw i ustug, w
tym produktow i uslug oferowanych przez dziat Edukacji Administratora
(kursy dla dzieci, mtodziezy i dorostych). Podstawe prawng przetwarzania
stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw. Podstawa prawna
przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

wypelnienia  obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
wynikajacego z przepisoOw prawa podatkowego i rachunkowosci. Podstawe
prawng stanowi cigzacy na Administratorze obowigzek prawny, regulowany
w art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z brzmieniem przepiséw ustawy o
rachunkowosci, ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od
os6b fizycznych, ustawy o podatku od towaréw i ustug i innych przepisow
podatkowych.

ADO nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Dane osobowe przechowywane:

a.

przez czas realizacji umowy, a po jego uptywie przez czas wynikajacy z

obowiazujacy przepisOw prawa, w szczegblnosci w zakresie dochodzenia

roszczen - w stosunku do przetwarzania o ktérym mowa w ust. 2 lit. a oraz b,
przez czas wymagany obowigzujacymi przepisami prawa - w stosunku do

przetwarzania o ktérym mowa w ust. 2 lit. g,

do czasu wniesienia sprzeciwu - w odniesieniu do danych przetwarzanych w

celach wskazanych w ust. 2 lit. ¢, e oraz f,

do czasu wycofania zgody - w odniesieniu do danych przetwarzanych w

celach wskazanych w ust. 2 lit. d.

Po uptywie ww. okresu dane podlegaja usunieciu z systemow ADO, a wszelkie
nosniki zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy i wspoétpracownicy ADO,
podmioty przetwarzajace dane osobowe na polecenia ADO, organy publiczne,
organy wymiaru sprawiedliwos$ci, jednostki $wiadczace na rzecz ADO ustugi
doradcze (w szczegolnosci doradztwo prawne),

Osoba ktorej dane sg przetwarzane ma prawo:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) prawo do ograniczenia przetwarzania,

d) prawo do bycia zapomnianym,

e) prawo do sprzeciwu,

f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo do wniesienia skargi do Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.



W zakresie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, z
wykorzystaniem zebranych danych osobowych, stosuje si¢ dzial V Polityki
Prywatnosci.

Polityka Prywatnos$ci ~ Administratora dostgpna  jest na  stronie
https: //www.profi-lingua.pl

§ 13 Umowy na Kurs zawierane przez Konsumenta

Do Uméw na Kurs zawieranych przez Konsumenta stosuje si¢ postanowienia

Regulaminu z uwzglednieniem postanowien niniejszego § 12. Illekro¢ w punkcie 2

ponizej uzyty jest termin Konsument rozumie si¢ przez to rowniez osobe fizyczng

zawierajaca Umowg bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z

tresci tej Umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci

gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Odstapienie.

a) W przypadku Uméw na Kurs zawartych poza lokalem Szkoty lub na odlegtos¢,
Konsument ma prawo do odstapienia od Umowy na Kurs w terminie 14 dni, z
zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy, Konsument powinien poinformowac¢ Szkot¢ o tym w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac np. e-mail lub pismo na
adres wskazany w Regulaminie. Wiecej informacji o prawie odstapienia
znajduje sie¢ w zalaczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

b) Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy na Kurs po
zgtoszeniu zadania $wiadczenia mu Kursu przed uplywem terminu do
odstapienia od Umowy na Kurs, ma obowigzek zaplaty za Zajecia odbyte do
chwili odstgpienia od Umowy na Kurs. Kwotg, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu odbytych Zaje¢ Kursu
wzgledem uzgodnionej w Umowie na Kurs ceny za caty Kurs.

c) Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

i. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Szkota wykonata w pemi usluge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem swiadczenia, ze
po spetieniu $wiadczenia przez Szkole¢ utraci prawo odstagpienia od umowy;, i
przyjat to do wiadomosci;

.0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Szkota rozpoczeta
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez Szkol¢ utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Szkota przekazata Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
zgody;
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d)

iii. przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar na zamdéwienie);

iv.przedmiotem §wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczegtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

v. przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

vi. cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy;

vii. zawarcie nastapito drodze aukgcji publicznej;

viii. przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej, Konsument powstrzymuje si¢ od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

3. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

a)

b)

Konsument ma mozliwo§¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument w
szczegOlnosci moze skorzysta¢ z procedur mediacyjnych zapewnianych przez
wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub stale polubowne sady
konsumenckie dzialajace przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej lub z postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich(Dz.U. z 2016 r. poz.
18123 z po6zn. zm.), prowadzonego przez podmioty uprawnione w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdzn.
zm.). Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (dalej
»,Podmioty uprawnione”), prowadzony przez Prezesa Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, dostepny  jest pod  adresem
https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.ph

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢
zgodg¢ na postgpowanie.

Szczegbétowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur,
w tym postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
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18123 z p6zn. zm.), dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratéw Inspekcji Handlowej, np. pod adresem: http://spsk.wiih.org.pl
oraz stronach internetowych Podmiotéw uprawnionych. Szczego6towe
informacje w zakresie dzialania i organizacji inspekcji handlowej w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich okresla
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dzialania inspekcji handlowej w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 14 Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszelkie tresci zawarte w materiatach przekazanych Kursantowi przez Szkote w
zwigzku z Kursem, majacych cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. oprawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig przedmiot
przystugujacych Szkole autorskich praw majatkowych lub - w przypadku utwordw,
ktére Szkota eksploatuje na mocy umoéw licencyjnych zawartych z wtascicielami
autorskich praw majatkowych - przedmiot autorskich praw majatkowych
podmiotow trzecich.

Kursant ma prawo korzystania z otrzymanych od Szkoly w zwigzku z Kursem
materiatow dydaktycznych w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kursant nie
jest uprawniony do Kkorzystania z tych materialdw ponad zakres dozwolonego
uzytku chronionych utworéw, pod rygorem naruszenia autorskich praw
majatkowych do utworéw zawartych w materiatach dydaktycznych, w
szczegO6lnosci nie moga korzystac z tych materiatéw w celach komercyjnych.

§ 15 Promocje
W przypadku zawierania Umowy na Kurs w ramach promocji, ktorej
organizatorem jest Szkola (dalej ,Promocja”), do Umowy na Kurs majg
zastosowanie rowniez warunki danej Promociji.
Kazdorazowo warunki Promocji okresla jej regulamin.

§ 16 Rabaty

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta lub przez Szkot¢ z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, udzielone rabaty podlegaja anulowaniu za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

2. Kwota nalezna Szkole z tytutu anulowania udzielonego rabatu zostanie rozliczona
poprzez potracenie tej kwoty z kwotg nalezng Klientowi do zwrotu w zwigzku z
rezygnacja z dalszej czg¢sci Kursu. W przypadku braku mozliwosci potracenia
powyzszej kwoty, Klient zobowigzany bedzie do jej uiszczenia, na rzecz Szkoty w
terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§ 17 Ceny w ramach pakietu Lekcji



W przypadku wypowiedzenia Umowy obejmujacej okreslony liczbowo pakiet Lekcji
przez Klienta lub przez Szkol¢ z przyczyn lezacych po stronie Klienta, cena Lekcji
zorganizowanych w ramach wykupionego pakietu do dnia rozwigzania Umowy podlega¢

bedzi

1.

2.

3.

1.

2.
a.
b.
C.
d
e.
f.
g.
h.
i.

3.

4.

e rozliczeniu na podstawie katalogowej ceny jednostkowej Lekciji.

§ 18 Certyfikaty i dyplomy
Po ukonczeniu Kursu, Kursant otrzymuje certyfikat lub dyplom (w zaleznosci od
typu Kursu), z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponize;j.
W przypadku kurséw grupowych i indywidualnych dla nastolatkéw i dorostych (z
wylaczeniem kurséw konwersacyjnych) warunkiem otrzymania certyfikatu jest
zaliczenie przez Kursanta wszystkich testow (w tym gtdwnych i poprawkowych) na
poziomie min. 60% oraz frekwencja na poziomie nie mniejszym niz 70%.
W przypadku kurséw konwersacyjnych grupowych i indywidualnych warunkiem
otrzymania certyfikatu jest frekwencja na poziomie nie mniejszym niz 70% oraz
pozytywna ocena postepéw Kursanta dokonana przez lektora.

§ 19 Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2023r.
Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej
przyczyny, jaka jest:
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisbw prawa majacych
bezposredni wplyw na niniejszy Regulamin i skutkujacych koniecznoscig
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodno$ci z prawem;
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zaleceh, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz
publicznych;
rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Platformy;
. zmiana warunkoéw technicznych §wiadczenia ustug droga elektroniczna;
konieczno$¢ wusunigcia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystapilyby w Regulaminie;
zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;
przeciwdziatanie naduzyciom;
poprawa obstugi Klientéw;
zmiana procesu zawierania umow na odlegtos¢.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Szkola udostgpni zmieniony
Regulamin na Stronie Internetowe;j, w zakladce
https://www.profi-lingua.pl/regulaminy, a dodatkowo za posrednictwem

wiadomos$ci mailowej przestanej na podany w Umowie na Kurs adres e-mail
Klienta.

Zmiany Regulaminu wchodza w zZycie w terminie wskazanym przez Szkolg, nie
krétszym niz 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego stanowig odmiennie.


https://www.profi-lingua.pl/regulaminy

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, ma on prawo do
wypowiedzenia Umowy na Kurs w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o
takich zmianach. W takim przypadku rabaty udzielone Klientowi nie podlegaja
anulowaniu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
obowiazujace przepisy prawa w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, a w przypadku Uméw na Kurs zawieranych przez
Konsumenta przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Klient oraz Uczestnik moze skontaktowac si¢ ze szkota

a) listownie na adres: ul. Gen. Walerego Wréblewskiego 19a/8, 93-578 L.6dz

b) telefonicznie pod numerem +48223645640

c) za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na adres: twojkurs@profilingua.pl
Regulamin oraz Umowa na Kurs podlegaja prawu polskiemu.



